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1. Bevezetés
K6szonjuk, hogy meglatogatta webaruhazunkat.

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy atlathatd és kdzérthetd mddon tajékoztassa Ont arrdl, hogyan kezeljik személyes adatait
webaruhdzunk hasznadlata, rendelés leaddsa, Ugyfélszolgalati kapcsolatfelvétel, marketingtevékenység és egyéb szolgaltatdsaink
igénybevétele soran.

Az adatkezelés soran a mindenkor hatalyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen jarunk el, kal6nos
tekintettel:

® az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletére (GDPR),

e az informacios dnrendelkezési jogrol és informaciészabadsagrdl szol6 2011. évi CXII. torvényre,
e az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokrol sz6ld 2001. évi CVIIL. térvényre,

e a szamvitelr6l szol6 2000. évi C. térvényre.

Fenntartjuk a jogot jelen tajékoztaté mddositasara. A modositasok a weboldalon torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.
2. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: VENNIVALO.HU Kft.

Székhely: 6727 Szeged, Vadas Marton utca 69.

Addbszam: 23160583-2-06

Cégjegyzékszam: 06-09-016766

Nyilvantartd birésag: Szegedi Térvényszék Cégbirdsaga
Weboldal: https://vennivalo.hu

E-mail: info@vennivalo.hu

Telefonszam: +36 30 377 3371

A tovabbiakban: ,Adatkezel6”.

3. Az adatkezelés alapelvei

Az adatkezelés soran az alabbi alapelvek szerint jarunk el:

e jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag,
célhoz kotottség,

adattakarékossag,

pontossag,

korlatozott tarolhatdsag,

integritas és bizalmas jelleg,

elszamoltathatdsag.

Csak olyan személyes adatot kezellink, amely az adott adatkezelési cél megvaldsitasahoz sziikséges.
4. Az adatkezelések részletes ismertetése

4.1 Rendelések kezelése

Az adatkezelés célja: A megrendelt termékek értékesitése, kiszallitasa, kapcsolattartas, szerzédés teljesitése.
Kezelt adatok:

név,

e-mail cim,

telefonszam,

szallitasi cim,

szamlazasi cim,

rendelési adatok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerzddés teljesitése.
Adatmegébrzési id6: 8 év.

4.2 Vasarloi fiok regisztracio

Az adatkezelés célja: Felhasznaldi fidk létrehozasa, rendelések nyomon kovetése.
Kezelt adatok:

név,

e-mail cim,

jelszo titkositott formaban,

szallitasi és szamlazasi adatok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
Adatmegdrzési id6: A fidk torléséig.

4.3 Szamlazas

Az adatkezelés célja: Szamlak kiallitdsa és megdbrzése.
Kezelt adatok:

név,

cim,

e-mail cim,

addszam (céges vasarlas esetén).

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi kotelezettség teljesitése.
Adatmeg6rzési idG: 8 év.
4.4 Hirlevél kiildése

Az adatkezelés célja: Marketing és promadcids ajanlatok kildése.


https://vennivalo.hu/
mailto:info@vennivalo.hu

Kezelt adatok:
e név,
e e-mail cim.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - hozzajarulas.
Adatmegébrzési id6: A hozzdjarulds visszavonasaig.
Leiratkozas: A hirlevelek aljan talalhaté linken vagy az info@vennivalo.hu cimen.
4.5 Ugyfélszolgalati kapcsolattartas
Az adatkezelés célja: Kapcsolattartds, panaszkezelés, tajékoztatas.
Kezelt adatok:
név,
e-mail cim,
telefonszam,
Uzenet tartalma.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
Adatmegébrzési id6: 5 év.

4.6 Arukeres6 Megbizhat6 Bolt Program
Az adatkezelés célja: Vasarldi elégedettségi visszajelzések gyljtése.
Kezelt adatok:
® e-mail cim,
e rendelési azonosito,
e vasarlas idépontja.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - jogos érdek.

Az adattovabbitas cimzettje:
Arukeresé.hu Kft.

1074 Budapest, Rakdczi at 70-72.
https://www.arukereso.hu

Adatmeg6rzési id6: Az adatkezelés elleni tiltakozasig.
A vasarldé barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen vagy leiratkozhat az értékeld e-mailrdl.
4.7 Termékértékelések és vélemények
Az adatkezelés célja: Vasarldi visszajelzések megjelenitése.
Kezelt adatok:
e név,
o értékelés,
e vélemény szovege.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont - hozzajarulas.
Adatmegé6rzési id6: A hozzajarulds visszavonasaig.
4.8 Cookie-k és analitikai rendszerek
Weboldalunk sitiket (cookie-kat) hasznal.
A slitik célja:
e a weboldal megfelel6 miikodésének biztositésa,
e felhasznaldi élmény javitasa,
e statisztikai elemzések,
e marketing és remarketing.

Hasznalt rendszerek:

Google Analytics,

e Google Ads,

o Meta (Facebook) Pixel,

o UNAS webaruhaz rendszer.

A nem szlikséges stitik kizarélag el6zetes hozzajarulas alapjan aktivalddnak.

A sitibeallitdsok barmikor mddosithatok a weboldalon.

4.9 Halozatbiztonsag és naplézas

Az adatkezelés célja: A weboldal és informatikai rendszerek biztonsaganak fenntartasa.
Kezelt adatok:

e IPcim,
e bongész6 adatok,
e napléfajlok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - jogos érdek.
Adatmeg6rzési idé: 30 nap.

5. Adatfeldolgozé6k és adattovabbitas

A szolgaltatasok teljesitéséhez kiilsé adatfeldolgozokat veszlink igénybe.
5.1 Webaruhaz szolgaltaté

UNAS Online Kft.

Tevékenység: webaruhaz rendszer biztositasa

Weboldal: https://unas.hu

5.2 Szamlazas

KBOSS.HU Kft. - Szamlazz.hu

Tevékenység: online szamlazas
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Weboldal: https://www.szamlazz.hu
5.3 Futarszolgalatok
GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Magyar Posta Zrt. (MPL)
Az adattovabbitas célja: A rendelések kiszallitasa.
Tovabbitott adatok:
e név,
e telefonszam,
e szallitasi cim,
e e-mail cim.
5.4 Konyvelés
Bertha Beata
Tevékenység: kdnyvelési szolgaltatas
5.5 Marketing és analitika
Google Ireland Ltd.
Meta Platforms Ireland Ltd.
Az adattovabbitds célja: Statisztikai elemzés, remarketing, hirdetések optimalizalasa.
6. Harmadik orszagba t6rtén6 adattovabbitas
Bizonyos szolgaltatok — példaul Google vagy Meta — az Eurdpai Unidn kivilre is tovabbithatnak adatokat.

Az adattovabbitds minden esetben megfelelé garancidak mellett torténik, példaul az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos
szerz6dési feltételek alkalmazasaval.

7. Adatbiztonsag
Mindent megtesziink a személyes adatok biztonsaga érdekében.
Az alkalmazott intézkedések kiiléndsen:

® HTTPS titkositas,

® jogosultsagkezelés,

e jelszavak titkositott taroldsa,

e biztonsagi mentések,

e virusvédelem,

e rendszeres frissitések,

e hozzaférések naplozasa.

8. Az érintettek jogai

Az érintettet az aldbbi jogok illetik meg:
hozzéaférés joga,

helyesbités joga,

térléshez valé jog,

adatkezelés korlatozasahoz valé jog,
tiltakozas joga,
adathordozhatésaghoz valé jog,
hozzajarulds visszavonasanak joga.
Kérelmét az info@vennivalo.hu cimen nyujthatja be.

A kérelmekre legkésébb 30 napon belil valaszolunk.

9. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben ugy véli, hogy adatkezeléslink sérti a jogszabalyokat, panaszt nyujthat be:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsag (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Weboldal: https://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Az érintett jogosult tovabba birdsaghoz fordulni.

10. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Webaruhazunk nem alkalmaz kizardlag automatizalt dontéshozatalt, amely az érintettre jelent6s hatassal jarna.
Remarketing és analitikai rendszereink korlatozott profilalkotast végezhetnek marketingcélbdl.
11. Fogalommeghatarozasok

A jelen tajékoztatéban hasznalt fogalmak alatt a GDPR rendelet szerinti fogalmak értenddék.
Kilonodsen:

e személyes adat,
adatkezelés,
adatkezel§,
adatfeldolgozo,
érintett,
hozzajarulas,
adattovabbitas,
e profilalkotas.

A fogalmak részletes meghatarozasa a GDPR 4. cikkében talalhatd.
12. Zaré6 rendelkezések

Jelen adatkezelési tdjékoztatd 2026. janudr 1. napjatdl hatdlyos.
Az adatkezel6 fenntartja a jogot a tajékoztatdé modositésara.
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Az aktualis verzié minden esetben a weboldalon érhetd el.



