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1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazza a VENNIVALO.HU Kft. mint szolgaltaté (a tovabbiakban:
.Szolgdltatd”) altal lizemeltetett webaruhdz haszndlatéra, valamint a webdruhazon keresztil torténé termékértékesitésre vonatkozé
feltételeket.

A webéruhaz hasznalataval, illetve rendelés leadéséaval a vasarl6 elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.
A szerz6dés nyelve magyar.
A szerzbdés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsul.
A szerz6dés nem kerul iktatdsra.
A webaruhaz miikodése sordn alkalmazott adatkezelésrdl kiilon Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik.
1. Szolgaltaté adatai
Cégnév: VENNIVALO.HU Kft.
Székhely: 6727 Szeged, Vadas Marton utca 69.
Levelezési cim: 6727 Szeged, Vadas Marton utca 69.
Cégjegyzékszam: 06-09-016766
Addszam: 23160583-2-06
Nyilvantartd birésag: Szegedi Térvényszék Cégbirdsaga
Képvisel6: Olah Jozsef ligyvezetd
E-mail: info@vennivalo.hu
Telefon: +36 30 377 3371
Weboldal: https://vennivalo.hu
1. Tarhelyszolgaltaté
UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Weboldal: https://unas.hu
E-mail: unas@unas.hu
Telefon: +36 99 200 200
1. A szerz6dés létrejotte
A webaruhazban leadott rendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsiil.
A rendelés leadasa fizetési kotelezettséggel jar.
A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltat6 a rendelést e-mailben visszaigazolja.
Az automatikus visszaigazolé e-mail kizarélag a rendelés beérkezésének visszaigazoldsat jelenti.
A Szolgaltatd jogosult a rendelés teljesitését indokolt esetben visszautasitani, kiiléndsen:

e hibas ar feltiintetése esetén,

e készlethiany esetén,

e visszaélésszer(i megrendelés esetén,
e valdtlan adatok megadasa esetén.

1. Megvasarolhato termékek
A webaruhdazban szerepl6 termékek online rendelhet6k meg.
A termékek mellett feltiintetett arak forintban értendék és tartalmazzak a mindenkor hatalyos AFA Gsszegét.
A feltlintetett arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.
A termékek képei illusztraciok lehetnek.

A Szolgaltatd mindent megtesz azért, hogy a weboldalon megjelend informacidk pontosak legyenek, azonban az esetleges
elirdsokért, technikai hibakért felelésséget nem vallal.

Nyilvanvaldan hibas ar esetén a Szolgaltatd nem koteles a terméket a hibas aron értékesiteni.
1. Rendelés menete
6.1 A rendelés folyamata

e termék kivalasztasa,

kosarba helyezés,

kosar ellendrzése,

adatok megadasa,

ASZF és adatkezelési tajékoztatd elfogadasa,
rendelés véglegesitése.

A rendelés elkiildése el6tt a vasarld jogosult az adatbeviteli hibak javitasara.
6.2 Fizetési médok
A webaruhaz az alabbi fizetési modokat biztositja:

e bankkartyas fizetés,
e utanvét,
e banki atutalas.

A bankkartyas fizetés kiils6 szolgaltatd biztonsdgos rendszerén keresztil torténik.
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A Szolgaltatd bankkartyaadatokat nem tarol.
6.3 Szallitasi modok
Elérhet6 szallitasi modok:

e GLS futarszolgalat,
e MPL,

A szallitds varhato ideje altaldban 1-5 munkanap.
MPL futarszolgalattal hétfén és csutértokon adunk fel csomagokat.
A pontos szallitasi koltség a rendelés soran kertl feltintetésre.
1. Arak és fizetés
A vasarld a rendelés leadasaval vallalja a megrendelt termékek és szolgaltatasok ellenértékének medfizetését.
A Szolgaltatd fenntartja a jogot az arak mddositasara.
Az arvaltozas a mar leadott rendeléseket nem érinti.
1. Csomagatvétel
A vasarld koteles a csomagot atvételkor ellendrizni.
Sérllt csomag esetén jegyzékonyv felvétele sziikséges.
Az atvételt kovetben észlelt kilsérelmi hibakért a Szolgdltatd felelésséget nem vallal.
A megrendelt, de &t nem vett csomagok esetén a Szolgaltatd jogosult a szallitasi és visszaszallitasi koltségek érvényesitésére.
1. Elallasi jog
9.1 Elallasi jog gyakorlasa
A fogyasztdnak minGsll6 vasarld jogosult a szerz6déstdl 14 napon belll indokolas nélkal elallni.
Az elalldsi hatarid6:
e atermék atvételének napjatdl szamitott 14 nap.
Az eldllasi jog gyakorlasahoz a vasarld egyértelm nyilatkozata sziikséges.
Az eldllasi nyilatkozat megkildhet6:

e e-mailben,
e postai Uton.

9.2 Visszakiildés feltételei

A termék visszakilldésének koltsége a vasarlot terheli.

A vasarld koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb 14 napon belll visszakildeni.

A Szolgaltatd a vételarat legkésébb 14 napon belll visszatériti.

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést visszatartani a termék visszaérkezéséig vagy a visszaktldés igazolasaig.
9.3 Az elallasi jog aldli kivételek

A fogyasztét nem illeti meg eldlldsi jog kilondsen:

e higiéniai termék felbontasa utéan,
e romlando termék esetén,
e egyedi gyartasu termék esetén,
® |ezart csomagolasu termék felbontadsa utan, ha az egészségvédelmi okbdl nem kildhetd vissza.
1. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
10.1 Kellékszavatossag
A vasarlé hibas teljesités esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
A vasarld kérheti:
e kijavitast,
® Kicserélést,
e arleszallitast,
o clallhat a szerz6déstol.
Fogyasztdi szerz6dés esetén a teljesitéstdl szamitott két éven bellil érvényesithetd.
10.2 Termékszavatossag
A fogyasztd a hibas termék miatt kdzvetlentl a gyartdval vagy forgalmazéval szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet.
10.3 Kotelezo jotallas
A kotelezd jotallasra a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet szabalyai iranyadok.
A jétallasi id6:
e 10 000 Ft - 100 000 Ft kozo6tt: 1 év,

e 100 001 Ft - 250 000 Ft kozott: 2 év,
e 250 000 Ft felett: 3 év.

A jotallasi igény érvényesitéséhez a szamla vagy annak masolata szikséges.
1. Panaszkezelés

A vasarlé panaszat az alabbi elérhetéségeken kozolheti:

E-mail: info@vennivalo.hu

Postacim: 6727 Szeged, Vadas Marton utca 69.

A Szolgaltatd a panaszt 30 napon beltl megvalaszolja.
1. Békélteto testiilet és jogorvoslat

A fogyasztd jogosult békéltet6 testlilethez fordulni.

Illetékes békéltets testilet:

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi kérat 8-12.
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Weboldal: https://bekeltetes-csongrad.hu
A fogyasztd jogosult tovabba online vitarendezési platform igénybevételére:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

1. Adatvédelem
A webdruhaz adatkezelési tevékenységérdl kilon Adatkezelési Tajékoztato rendelkezik.
A vasarld a rendelés leadasaval elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat.
A weboldal cookie-kat hasznal.
A részletes cookie-tajékoztatd a weboldalon érhet6 el.

1. Felelosségkorlatozas
A Szolgaltatd nem felel:

e az internetes halézat hibajabol ered6 karokért,

e technikai meghibasodasokért,

e harmadik fél szolgaltatasanak hibajabol ered6 karokért,

® a vasarld altal hibasan megadott adatokbdl ered6 karokért.

1. Szerzéi jogok

A weboldalon taldlhaté minden tartalom szerzgi jogi védelem alatt all.

A tartalmak engedély nélkiili masoldsa, terjesztése vagy felhasznélasa tilos.
1. Vonatkoz6 jogszabalyok

A jelen ASZF-re kiilénésen az aldbbi jogszabélyok vonatkoznak:

2013.évi V. torvény (Ptk.)
2001.évi CVIII. torvény (Eker tv.)
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet
GDPR (EU 2016/679)
1997.évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
1. Zaroé rendelkezések
A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF médositaséra.
A modositasok a weboldalon térténé kozzététellel Iépnek hatalyba.

A jelen ASZF 2026. majus 7. napjatdl hatélyos.
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